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คำนำ 

 

สำนักงานกองทุนสำหรับผู ้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ได้จัดทำนโยบายการกำกับองค์การที ่ดี  
โดยประมวลจากนโยบายปฏิบัติราชการ แนวทางปฏิบัติงาน เกณฑ์วัดการดำเนินงาน รวมถึงข้อกฎหมายและ
ระเบียบที่เก่ียวข้อง เป็นแนวทางในการปฏิบัติและกำกับการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีความสอดคล้อง
กับหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) อย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และเกิดความไว้วางใจระหว่างหน่วยงานภาครัฐและประชาชน ซึ่งจะส่งผลต่อความมั่นคงของชาติ
สืบไป  

 

 

 

 

    สำนักงานกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์  
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ข้อมูลทั่วไปของกองทนุสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ 

1. การบริหารกองทุน 

กองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ดำเนินการภายใต้ข้อบังคับคณะกรรมการบริหาร
กองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ว่าด้วยการบริหารกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ พ.ศ.
๒๕๖๑ และพระราชบัญญัติ การบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 มาตรา 18 จากข้อบังคับดังกล่าว กรมการ
ปกครองในฐานะหน่วยงานที่รับผิดชอบ ได้มีคำสั่งที่ ๓๒๐/๒๕๖๐ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการกองทุนสำหรับผู้
เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ลงวันที่ 5 เมษายน พ.ศ. 2560 โดยมีองค์ประกอบและอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

1.1. องค์ประกอบ 

  ๑.๑.1. อธิบดีกรมการปกครอง                                           เป็นประธานกรรมการ 

  ๑.1.๒. ผู้แทนกระทรวงการคลัง เป็นกรรมการ 

  ๑.1.๓. ผู้แทนสำนักงบประมาณ เป็นกรรมการ 

  ๑.1.๔. ผู้อำนวยการกองคลัง กรมการปกครอง เป็นกรรมการ 

  ๑.1.๕. นายวันชัย พฤทธ์พจน์ ผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นกรรมการ 

  ๑.1.๖. นางขนิฐา การีสรรพ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นกรรมการ 

  ๑.1.๗. นายอับดุลลอฮ ดาโอ๊ะ ผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นกรรมการ 

  ๑.1.๘. ผู้บริหารกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์         เป็นกรรมการ 
                                                                                            และเลขานุการ 

                    1.2. อำนาจหน้าที่ 

1.๒.๑. กำหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของกองทุน 
1.๒.๒. กำหนดข้อบังคับเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การเงิน การพัสดุ ตลอดจนการ

กำหนดค่าตอบแทนสิทธิประโยชน์หรือสวัสดิการต่าง ๆ ของผู ้บริหารกองทุน พนักงาน และลูกจ้าง ให้
สอดคล้องกับมาตรฐานที่คณะกรรมการนโยบายการบริหารทุนหมุนเวียนกำหนด 

1.๒.๓. พิจารณาอนุมัติหรือให้ความเห็นชอบแผนงบประมาณรายรับรายจ่ายประจำปีและ
แผนการดำเนินงานของกองทนุ 

1.๒.๔. กำกับดูแลและติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทุน 
1.๒.๕. แต่งตั้งผู้บริหารกองทุนภายใต้มาตรฐานที่คณะกรรมการนโยบายการบริหารทุน

หมุนเวียนกำหนด 
1.๒.๖. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อปฏิบัติการตามท่ีคณะกรรมการบริหารมอบหมาย 
1.๒.๗. ดำเนินการอ่ืนใดที่เก่ียวเนื่องกับวัตถุประสงค์ของกองทุน 
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ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน ๓ คน ที่ได้รับการแต่งตั้งตามคำสั่งดังกล่าวได้รับความเห็นชอบจาก
กระทรวงการคลัง ตามประกาศกระทรวงการคลัง เรื ่องบัญชีรายชื ่อผู ้ทรงคุณวุฒิเพื ่อเป็นกรรมการใน
คณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน ครั้งที่ ๑/๒๕๕๘ ประกาศ ณ วันที่ ๓ มีนาคม ๒๕๕๘ 

อนึ่ง การบริหารทุนหมุนเวียนได้มีพระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ.๒๕๕๘ 
ประกาศราชกิจจานุเบกษา วันที ่ ๒๕ กันยายน ๒๕๕๘ ประกาศคณะกรรมการนโยบายการบริหารทุน
หมุนเวียนว่าด้วยมาตรฐานการบริหารงานบุคคลของทุนหมุนเวียน และประกาศคณะกรรมการนโยบายบริหาร
กองทุนหมุนเวียน ว่าด้วยมาตรฐานการเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารพัสดุ การบัญชี การรายงานทาง
การเงิน และการตรวจสอบภายในของกองทุนหมุนเวียน บังคับใช้ในการบริหารทุนหมุนเวียนด้วย 
2. โครงสร้างการบริหารของกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ 

 
หน่วย:อัตรา 

กลุ่มงาน/ตำแหน่ง สถานะ 

 ข้าราชการ ลูกจ้างชั่วคราว 

สำนักงานบริหารกองทุนฯ   

-ผู้บริหารกองทุน 1  

กลุ่มงานบริหารทั่วไป   

-นักจัดการงานท่ัวไป 1 1 

กลุ่มงานนโยบายและแผน    

- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  1  

กลุ่มงานบริหารจัดการเงินยมื    

- เจ้าพนักงานปกครอง  1  

กลุ่มงานบริหารจัดการเรื่องร้องเรยีน    

-นิติกร 1  

กลุ่มงานตรวจสอบภายใน*    

รวม 5 1 

* หมายเหตุ 1. กรมการปกครองมอบหมายให้สำนักงานตรวจสอบภายในทำหน้าที ่ตรวจสอบภายใน การดำเนินงาน  
ของกองทุนสาหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์  
                   2. อัตราค่าตอบแทนลูกจ้างกองทุนใช้อัตราค่าตอบแทนโดยถือปฏิบัติตามระเบียบการจ้าง พนักงานราชการและ
ลูกจ้างของทางราชการ 
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2.1 กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
      2.1.1 ปฏิบัติงานด้านสารบรรณ งบประมาณ การเงิน การบัญชี การพัสดุ งานบริหาร

ทรัพยากรบุคคล และดูแลงานบริหารทั่วไปของสานักงานบริหารกองทุนสาหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์  
      2.1.2 ดูแลการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข่าวสารกิจกรรมความรู้  ความก้าวหน้าและ 

ผลงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  
      2.1.3 ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู ้ประกอบกิจการฮัจย์  

และ ผู้แสวงบุญชาวไทย รวมถึงการวิเคราะห์ผลการสำรวจความพึงพอใจเพ่ือเสนอผู้บริหารกองทุนทราบ  
      2.1.4 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือ

ได้รับมอบหมายเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด   
2.2 กลุ่มนโยบายและแผน 
      2.2.1 ศึกษา วิเคราะห์ จัดทำ ทบทวน/จัดทำแผนยุทธศาสตร์กองทุนสำหรับผู้เดินทาง 

ไปประกอบพิธีฮัจย์ 5 ปี กำหนดค่าเป้าหมาย กลยุทธ์กิจกรรม/โครงการ  
      2.2.2 ศึกษา วิเคราะห์ จัดทำแผนการดำเนินงานประจำปี 
      2.2.3 ศึกษา วิเคราะห์ จัดทำแผนบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนสำหรับผู้เดินทาง 

ไปประกอบพิธีฮัจย์ แผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคลของกองทุนสาหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ 
      2.2.4 จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของกองทุนสาหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์  

แผนบริหารจัดการสารสนเทศ การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 
      2.2.5 การจัดทำบันทึกข ้อตกลงการประเมินผลการปฏิบ ัต ิงานของกองทุนสำหรับ 

ผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ การจัดทำร่างตัวชี้วัดของกองทุน และการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของกองทุน 
      2.2.6 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือ

ได้รับมอบหมายเพื่อให้ดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กาหนด 
  2.3 กลุ่มงานบริหารจัดการเงินยืม 
 2.3.1 อำนวยความสะดวกแก่ผู้ยืมเงินกองทุน การเสนอคณะกรรมการกองทุนเพื่ออนุมัติ
เงนิยืม การโอนเงินชำระค่าเช่าที่พัก การรับคืนเงินยืม 

 2.3.2 การเร่งรัดติดตามเงินยืมเม่ือครบกำหนดเวลา 
   2.3.3 การจัดทำฐานข้อมูลการยืมเงิน 
   2.3.4 จัดประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์  
   2.3.5 ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือ
ได้รับมอบหมายเพื่อให้ดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 
   2.4 กลุ่มบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน 
 2.4.1 การรับเรื่องร้องเรียนจากผู้ประกอบการและผู้แสวงบุญ และดำเนินการแก้ไข
ปัญหาเรื่องร้องเรียนเสนอผู้บริหารกองทุนฯ และคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ 
 2.4.2 การจัดทำช่องทางการร้องเรียนเพื่อให้ผู้ประกอบการแลผู้แสวงบุญมีช่องทาง  
ในการร้องเรียน 
 2.4.3 การฟ้องร้องในกรณีที่มีการกระทาผิดสัญญาและดาเนินงานเกี่ยวกับคดีทางแพ่ง 
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                           2.4.4 การให้คำปรึกษาในด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานของกองทุน 
                           2.4.5 ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือ
ได้รับมอบหมายเพื่อให้ดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

2.5 กลุ่มงานตรวจสอบภายใน  
                           2.5.1 กำหนดเป้าหมาย ทิศทาง ภารกิจงานตรวจสอบภายใน เพื ่อสนับสนุน  
การบริหารงานและดำเนินงานตามภารกิจด้านต่าง ๆ ของกองทุน  
                           2.5.2 ปฏิบ ัต ิงานตรวจสอบภายในของกองทุนให ้เป ็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์  
ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสาหรับหน่วยงานของรัฐ หรือมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
3. การดำเนินงานกองทุน 

3.1 การยืมเงินกองทุน 
     เพ่ือให้ผู้ประกอบกิจการฮัจย์สามารถนำเงินกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์
ดำเนินการจัดหาอาคารที่พักท่ีมีมาตรฐาน ราคาไม่สูงและใกล้สถานที่ปฏิบัติศาสนกิจได้ในช่วงต้น โดยมีขั้นตอน
การยืมเงินดังนี ้
    3.๑.๑ แจ้งความประสงค์ยืมเงิน 
        ผู้ประกอบกิจการฮัจย์แจ้งความประสงค์ยืมเงินกองทุนสำหรับผู้เดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจย์ 
    3.๑.๒ พิจารณาจำนวนเงินยืม 
         (1) ประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ 
เพ่ือพิจารณาให้ผู้ประกอบกิจการฮัจย์ยืมเงิน 
              (2) กองทุนแจ้งผลการพิจารณาการยืมเงินกองทุนให้ผู้ประกอบกิจการฮัจย์ที่
แจ้งความประสงค์ทราบเพื่อดำเนินการเกี่ยวกับการจัดทำสัญญายืมเงิน 
     3.๑.๓ ทำสัญญายืมเงิน 
         ผู้ประกอบกิจการฮัจย์ยื่นเอกสารหลักฐานและทำสัญญายืมเงินกับกองทุน 
    3.๑.๔ โอนเงินชำระค่าที่พัก 
           กองทุนโอนเงินยืมตามสัญญาเข้าบัญชีที่กองทุนเปิดไว้เพื่อดำเนินงานทาง
การเงินเก่ียวกับกิจการฮัจย์ ณ ประเทศซาอุดีอาระเบีย  
         3.๑.๕ คืนเงินยืมแก่กองทุน 
               ผู ้ประกอบกิจการฮัจย์ต้องชำระคืนเงินให้ครบถ้วนตามจำนวนเงินและ
กำหนดเวลาในสัญญายืมเงิน หากไม่คืนเงินยืมหรือคืนเงินยืมไม่ครบตามสัญญายืม กองทุนจะไม่ดำเนินการยื่น
ขอตรวจลงตรา (วีซ่า) ให้กับผู้ประกอบพิธีฮัจย์ในสังกัด และจะนำเงินตามหนังสือสัญญาค้ำประกันของธนาคาร
ที่ผู้ประกอบกิจการฮัจย์วางไว้มาชดใช้คืนให้ครบถ้วนตามจำนวนเงินที่ค้างชำระ 
         3.๑.๖ กองทุนคืนเงินแก่กระทรวงการคลัง 
    เมื่อได้รับชำระคืนเงินยืมจากผู้ประกอบกิจการฮัจย์ให้กองทุนนำเงินส่งคืน
กระทรวงการคลังให้ครบถ้วนตามท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการกองทุน 
                     3.2 ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการงานที่เกี่ยวกับกิจการฮัจย์ 
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    การใช้เงินกองทุนเพื่อดำเนินงานหรือค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวกับกิจการฮัจย์ต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ และให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของกองทุน 
4. สถิติการยืมเงินกองทุน 

สถิติการยืมเงินกองทุนหมุนเวียนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ปีบัญชี  2557 – ๒๕๖1 

ปี 
พ.ศ. 

ผู้
ประกอบ
กิจการ
ฮัจย์
ทั้งหมด 

ผู้แสวง
บุญ
ทั้งหมด 

แจ้งความประสงค์ 

และได้รับอนุมัติให้ยืม 
ไม่จัดทำสัญญายืม จัดทำสัญญายืมเงิน 

ผู้
ประกอบ
กิจการ
ฮัจย์ 

เงินยืม 

ผู้
ประกอบ
กิจการ
ฮัจย์ 

เงินยืม 
ผู้
ประกอบ
กิจการ 

เงินยืม 

๒๕๕๗ ๘๔ ๑๐,๑๔๙ ๓๓ ๑๖๖,๔๗๔,๐๐๐ ๘ ๓๔,๗๔๒,๐๐๐ ๒๕ ๑๓๑,๗๓๒,๐๐๐ 

๒๕๕๘ ๘๖ ๑๐,๔๐๐ ๒๙ ๑๖๐,๙๕๘,๐๐๐ ๕ ๗,๘๖๖,๐๐๐ ๒๔ ๑๕๓,๐๙๒,๐๐๐ 

๒๕๕๙ ๑๐๖ ๙,๖๐๒ ๓๒ ๑๒๘,๔๔๔,๐๐๐ ๘ ๓๐,๔๔๘,๐๐๐ ๒๔ ๙๗,๙๙๖,๐๐๐ 

๒๕๖๐ ๑๐๖ ๘,๘๓๓ ๒๓ ๙๖,๒๒๘,๐๐๐ - - ๒๓ ๙๖,๒๒๘,๐๐๐ 

๒๕๖1 106 7,851 11 53,495,000 1 855,000 10 52,640,000 

2562 90 8,013 30 111,217,500 3 7,500,000 27 102,770,000 
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นโยบายกำกับดูแลองคก์ร 

กองทุนสำหรับผู ้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์เป็นส่วนหนึ ่งของการส่งเสริมกิจการฮัจย์  
ของรัฐบาลไทยเพ่ือที่จะดำเนินการช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริม ให้พ่ีน้องชาวไทยมุสลิมได้เดินทางไปประกอบ
พิธีฮัจย์ได้อย่างสะดวกสบายและถูกต้องตามหลักการศาสนาอิสลาม โดยไม่ต้องห่วงกังวลปัญหาเรื่องที่พักและ 
การบริการอื่น ๆ อีกต่อไป และเนื่องจากมาตรา 10 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมกิจการฮัจย์ (ฉบับที่ 3)  
พ.ศ. 2559 ได้กำหนดให้กรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม โอนกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบ  
พิธีฮัจย์ ตามระเบียบกรมการศาสนาว่าด้วยกองทุนสำหรับผู ้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ พ.ศ. 2549  
ไปเป็นของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ตั้งแต่วันที่ 12 ธันวาคม 2559 โดยกองทุนมีคณะกรรมการ
บริหารกองทุน เป็นผู้กำหนดระเบียบ ข้อบังคับ เงื ่อนไข หรือมาตรการใด ๆ เพื ่อเป็นแนวทางปฏิบัติ  
ที ่จะให้ความคุ ้มครองผู ้ประสงค์จะเดินทางไปประกอบพิธีฮ ัจย์ให้ได้ร ับความสะดวก ปลอดภัยและ  
มีหลักประกัน โดยมีสำนักงานกองทุนสำหรับผู ้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ภายใต้การกำกับบริหาร  
โดย คณะกรรมการบริหารกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ เป็นหน่วยงานที่ดูแลกองทุนสำหรับ  
ผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์   

สำนักงานบริหารกองทุนสำหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ กำหนดนโยบายการกำกับดแูล
องค์กรที่ดีให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล เพื่อแสดงความมุ่งมั่นในการบริหารงานราชการให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชนและเป็นไปอย่างโปร่งใส โดยตระหนักถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  
เป็นสำคัญ จึงกำหนดแนวทางปฏิบัติภายใต้กรอบนโยบายด้านรัฐและสังคม นโยบายด้านการตอบสนอง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบายด้านการกำกับดูองค์กร และนโยบายการกำกับดูแลการปฏิบัติงาน เป็นดังนี้   

1. นโยบายด้านรัฐและสังคม   

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ 
1. มุ ่งมั ่นปฏิบัติตามข้อกฎหมายที ่เกี ่ยวข้อง  
เพ่ือยกระดับคุณภาพที่พักของผู้ประกอบพิธีฮัจย์ 
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน   
 
 
 
2. เสริมสร้างความรู้สึกไว้วางใจต่อภาครัฐและ
เสริมสร้างความมั่นคงของชาติ 

1.1 ศ ึ กษาและดำ เน ิ น ง านของกองท ุ นฯ  ให ้ มี  
ความสอดคล ้องก ับพระราชบัญญัต ิการบร ิหารทุน
หมุนเวียน พ.ศ. ๒๕๕๘  ข้อบังคับคณะกรรมการบริหาร
กองท ุนส ํ าหร ับผ ู ้ เ ด ินทางไปประกอบพ ิธ ี ฮ ั จย์ ฯ  
พ.ศ. 2561 รวมถึงข้อกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง  
 
2.1 สร ้ างการม ีส ่ วนร ่วมและร ับฟ ังความค ิดเห็น 
ของประชาชน  
2.2 มุ่งมั ่นพัฒนาคุณภาพที่พักของผู ้แสวงบุญให้เป็น 
ที่พึงพอใจ 
2.3 ประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงบทบาทของภาครัฐในการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้แสวงบุญ  
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2. นโยบายด้านการตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ 
1. ประชาสัมพันธ์ให้ผ ู ้ เด ินทางไปประกอบ 
พิธ ีฮ ัจย ์ ผ ู ้ประกอบกิจการฮัจย ์ ตลอดจน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด สามารถรับทราบ
ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการรับและให้บริการ
ในกิจการฮัจย์ได้   
 
2. เปิดโอกาสให้ผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์  
ผู้ประกอบกิจการฮัจย์ ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั ้งหมด สามารถมีส่วนร่วมต่อการแสดง
ความคิดเห็นเพื่อพัฒนาระดับการบริการให้ดี
ยิ่งขึ้น  

 

1.1 จัดเตรียมข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ให้อยู่ในรูปแบบที่ทำความเข้าใจได้โดยง่าย 
1.2 สร้างช่องทางประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่หลากหลายและ
เข ้าถ ึงง ่าย พร ้อมท ั ้ งม ีการปร ับข ้อม ูลให ้ท ันสมัย 
อยู่เสมอ 
 
2.1 สร ้ างช ่องทางในการร ับ เร ื ่ องร ้อง เร ียนและ
ข้อเสนอแนะ และรวบรวมข้อมูลนำเสนอผู้อำนวยการ
กองส่งเสริมองค์กรอิสลามและกิจการฮัจย์เป็นรายเดือน  
2.2 ดำเนินการยกระดับการให้บริการจากข้อมูลที่ได้รับ 
พร้อมทั้งประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ      

 

3. นโยบายด้านการกำกับดูองค์กร 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ 
1. สร้างความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กร 

 
 

2. ลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นต่อองค์กรในทุกด้าน 
 

 
3. ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงาน    

1.1 จัดให้มีการตรวจสอบภายในประจำปีจากหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในภายใต้สังกัดกรมการปกครอง  
 
2.1 จัดทำคู่มือการบริหารความเสี่ยงองค์กรประจำปี 
ที่ครอบคลุมในทุกด้าน  
 
3.1 สนับสนุนและส่งเสริมปัจจัยที่เป็นผลดีต่อคุณภาพ
ชีวิตของผู้ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ  
3.2 ควบคุมสภาพแวดล้อมของการทำงานให้เอื้อต่อการ
ทำงาน 
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4. นโยบายการกำกับดูแลการปฏิบัติงาน 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ 
1. พัฒนาและกำกับคุณภาพของการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
2. ส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงาน   
 

1.1 สรรหาบุคลากรท ี ่ม ีค ุณว ุฒ ิและความสามารถ
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
1.2 ส ่ ง เสร ิม ให ้บ ุ คลากรสามารถพ ัฒนาความรู้
ความสามารถของตนผ่านระบบการฝึกอบรมที่จัดไว้      
 
2.1 จัดทำแนวทางการเติบโตในสายอาชีพการทำงาน
ผู้ปฏิบัติงาน 
2.2 จ ัดทำแนวทางการพัฒนาทักษะพิเศษสำหรับ
ผู้ปฏิบัติงานที่มีศักยภาพสูง  
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ผู้มีสว่นได้
สว่นเสีย

ผู้ปฏิบตัิองค์การ

รัฐ สงัคม 
สิ่งแวดล้อม

Flow Chart การจดัทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ด ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ประกอบ ด้วย 10 หลัก 

1. หลักการตอบสนอง (Responsiveness)  

2. หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  

3. หลักประสิทธิภาพ/คุ้มค่า (Efficiency/Value for 
money)  

4. หลักความเสมอภาค (Equity)  

5. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented)  

6. หลักการตรวจสอบได้/มีภาระรับผิดชอบ 
(Accountability)  

7. หลักเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency)  

8. หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization)  

9. หลักการมีส่วนร่วม (Participation)  

10. หลักนิติธรรม (Rule of Law) 

วิสยัทศัน์+พนัธกิจ+วตัถปุระสงค+์ผลผลิต+

ผลลพัธ์+เป้าหมายหลกั+ประเดน็ยทุธศาสตร์ 

1.ประชุมสัมมนาการใช้เทคโนโลย ีCloud ในการจัดเก็บ
และส่งต่อข้อมูล 

2.การกำหนดยอดเงินกองทุนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 

3.จัดทำระบบประเมินคุณภาพการบรกิาร 

4.การรายงานผลการปฏิบัต ิงานและรบัเรื่องร้องเรียนผ่าน
ทางเว็บไซต์ของกองทุนฯ และ 
สื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ  

5.เพิ่มบุคลากรที่จำเป็นต่อการบริหารกองทุน 

6.จัดอบรมภายในและ/หรือให้บุคลากรเข้าร่วมอบรมที่จัด
โดยองค์กรภายนอก 

7.อบรมความรู้เกี่ยวกับกฎหมายเพือ่อำนวยการแก้ไข
ปัญหาเร่ืองร้องเรียน 


